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Génova

Marsella
£
Civitavecchia / Roma

o
Palermo

“Sabes que has llegado al Mediterraneo porque el aire es diferente. Sabe a sal y a
calor. En el horizonte veras pueblos blancos o con mucho color construidos sobre
rocas o cerca de las playas. Mercados, pueblos, recetas antiguas, tradiciones
centenarias, historias de cultura y civilizacion, y un patrimonio artistico de

extraordinaria riqueza. Tu viaje comienza aqui jSiente nuestro Mediterraneo!”

ITINERARIO

1° SGb Barcelona 18.00
2° Dom Navegacion

3° Lun Cagliari (Italia) ¢ 0700 17.00
4° Mar Palermo (Italia) 08.00  16.00
5° Mié Roma-Civitavecchia (Italia) ¢ 0830 19.30
6° Jue Génova (Italia) 09.00 18.00
7° Vie Marsella (Francia) 09.00 18.00
8° Sdb Barcelona 09.00

¢ Escala larga o de mas de un dia.
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Sab 10 sept PUNTO ORIGEN-PUERTO DE BARCELONA

A la hora indicada, recogida por nuestro autocar en una de las paradas previstas. Saldremos con

direccion Barcelona para embarcar en el barco mas reciente de la familia de Costa Cruceros, el
Costa Firenze. Varias paradas en ruta. Llegada al puerto y tramites de embarque. A bordo viviras el
ambiente de la ciudad de arte por excelencia, Florencia: desde las obras de arte que hablan
florentino por todo el barco, hasta los ambientes al aire libre que con sus piscinas, hamacas y
sombirillas te haran sentir en la Riviera.

Los mas pequefios tienen acceso al Aqua Park con toboganes y juegos acuaticos, y un Adventure
Park donde la diversion se suspende entre el mar y los puentes tibetanos.

Y por la noche, antes de ir a cenar, disfruta del atardecer sobre el mar desde el Bar Della Moda: un

aperitivo con musica lounge y la puesta de sol cada vez en un paisaje diferente.

Dom 11sept NAVEGACION

Durante este dia podremos disfrutar de las instalaciones de nuestro barco. Un chuletén florentino
o un filete fiassona piamontés en La Fiorentina
Steak House, un vermu en el Aperol Spritz Bar,
un toque oriental en el Restaurante
Teppanyaki, una copa de vino en el Frescobaldi

Wine Experience o un mitico gelato italiano en

la Gelateria Amarillo son solo algunas de las
opciones gastronémicas que Costa nos ofrece a

bordo. El teatro todas las noches, el parque

acuatico infantil, el minigolf, el SPA, las piscinas, el gimnasio... las actividades que podemos

realizar durante este dia son tan variadas que no tendremos tiempo para el aburrimiento.

Lun 12 sept CAGLIARI

Hacemos nuestra primera escala en la capital de la isla de Cerdefia. Aqui realizaremos la primera de
nuestras cinco excursiones incluidas de unas cuatro horas de duracién: Cagliari, entre historias
antiguas y marineros. Con nuestro guia descubriremos Cagliari, capital sarda habitada desde el
neolitico. Comenzaremos el recorrido desde el Monte Urpinu que en sardo significa pomeranio,
parque urbano de naturaleza selvatica desde el que se contempla toda la ciudad: por un lado, la

Playa del Poetto y el Parque Natural Regional Molentargius-Saline; por otro, la ciudad
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moderna en la que destaca el centro historico. Bordeando este oasis natural, podremos sacar una
foto de los flamencos rosas, que anidan aqui cada afio. Después, visitaremos el Santuario de
Nuestra Sefora Bonaria conociendo la historia
que lo vincula al nacimiento de la ciudad de
Buenos Aires. Después nos dirigiremos a la
parte mas alta del centro histérico, donde se
encuentra la Ciudadela de los Museos, con la

Pinacoteca Nacional y el Museo Arqueologico

que expone los “Gigantes” de Monte Prama.
Asi llegaremos a Castillo, el barrio medieval del que deriva el nombre sardo de la ciudad:
Casteddu. Veremos el Palacio Viceregio, la Catedral de estilo barroco genovés y los bastiones.
Finalizaremos la visita pasando en bus por la Marina, antiguo barrio de pescadores. Regreso al

barco para disfrutar de la tarde y la noche a bordo.

Mar 13 sept PALERMO

Si madrugamos un poco podremos contemplar el atraque en el muelle de Palermo. La segunda de
nuestras excursiones se llama Palermo y un beso en Cefald, de unas cinco horas de duracién. A
bordo de un bus, recorreremos las calles principales del centro historico de Palermo,
descubriendo sus lugares mas caracteristicos y sus edificios mas ilustres. Después llegaremos
a Cefald, desarrollada en torno a su duomo declarado Patrimonio de la Unesco, deseado por
Roger II que, segun una leyenda lo edificd por una promesa, tras sobrevivir a una tormenta. Resulta
caracteristico el pueblo marinero, con sus casas
antiguas frente al mar. Hay una costumbre
especialmente romantica: la de besarse bajo Puerta

Marina, un arco con vistas al mar, la Unica puerta

restante de las cuatro entradas originales. Con el guia,
g recorriendo Via  Vittorio Emanuele, llegaremos
al lavadero medieval peculiar por su escalinata de piedra de lava y una serie de bafieras en las
que se recoge el agua que cae de las 22 cabezas de ledbn que quedan encima. Tras esto,
continuaremos hacia el Osterio Magno o palacio fortificado, verdadero significado de la palabra
Osterio. Es un histérico palacio del siglo XIV, construido a lo largo de diversas épocas, cuya parte
conocida como palacio bicromo esta decorada con un claroscuro muy peculiar, formado por

intervalos alternos de arenastra amarilla y espuma de lava. Regreso al barco.
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Mié 14 sept ROMA

iBuongiorno! Nos despertamos en la Ciudad Eterna, expresion acuiada por el poeta latino A/bio
Tibulo en su libro Elegias (Urbs Aeterna) a finales
del siglo I a.c, por la que se conoce a la capital
italiana. Aqui realizaremos la mas larga de
nuestras excursiones incluidas, con unas 9 horas
de duracion: Roma, la gran belleza. Dar un paseo

por Roma es pasear por la historia. Veremos

las termas de Caracalla, San Juan de Letran y
Santa Maria la Mayor, hasta llegar a la Ciudad del Vaticano, con la columnata de Berniniy
la Basilica de San Pedro. El recorrido continuara en el Castillo de San Angelo, construido como
mausoleo y utilizado a lo largo de los siglos como residencia papal, tribunal, fortaleza e incluso
prisién. Desde aqui, a pie, llegaremos a algunos de los lugares que hacen de Roma una ciudad
mitica: la Plaza de Espaia, con la escalinata de la Trinidad de los montes; la Fontana de
Trevi con la leyenda segun la cual, quien tira "

una moneda a la fuente manteniéndose
completamente de espaldas, volverd a Roma;
el Panteon con su clpula en cuya cima una
apertura redonda permite la iluminacién

natural; la Plaza Navona, la plaza barroca mas

bonita de Roma, que ocupa la pista del antiguo
'Estadio de Domiciano'. Por la tarde, continuaremos el recorrido panoramico en el bus. Pasaremos
por el Coliseo, el Circo Maximoy la Piramide Cestia, monumento funebre erigido en estilo
egipcio en el sigloIa. C. Durante esta excursion tendremos tiempo libre para comer por nuestra

cuenta (comida no incluida). Regreso al barco para disfrutar de sus instalaciones.

Jue 15 sept GENOVA

Hoy nos preparamos para visitar Génova. Realizaremos la excursidon Génova Panoramica de unas
cuatro horas de duracion. Pero no se puede pasear por Génova sin antes haber visto el faro de
la Lanterna. Alto, imponente, simbolo de la ciudad. Y después, para unas vistas espectaculares,
llegaremos a "Caste”, como dicen alli, el mirador de la Explanada Castelletto. Con la ciudad a
nuestros pies, la extension de tejados de pizarra de las casas del centro histérico, las torres

medievales y las clpulas barrocas. Resulta obligado hacer fotos. Preparate para un montén de
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“likes” en Instagram. Después esta la Génova de Boccadasse, pueblo de pescadores repleto de
callejuelas, callejones y “creuze”, las calles empinadas, que se
asoma a una minuscula bahia. ;Un consejo? Aqui, en una de
las heladerias mas queridas por los genoveses, prueba el

gelato a la "panera”, de sabor similar al café. Atravesaremos

en bus el barrio residencial de Albaro, lleno de villas del
siglo XIX, y llegaremos al centro donde encontraremos la Casa de Cristobal Colony el Palacio

Ducal, durante siglos residencia del Doge. Regreso al barco.

Vie 16 sept MARSELLA

Cambiamos Italia por Francia y llegamos a Marsella. Aqui tenemos programada la excursién
Marsella Panoramica. En unas tres horas realizaremos este recorrido. La Corniche, dedicada al
Presidente estadounidense John Fitzgerald Kennedy, es un paseo maritimo que ofrece una vista
excepcional de las islas que se extienden desde la playa de los
Catalanes, no lejos del antiguo puerto, hasta el parque del
Prado. Ademas, aqui encontraremos el banco mas largo del
mundo con sus casitres kildmetros. Llegaremos al Palacio

Longchamps, donde pararemos brevemente para sacar

algunas fotos. La visita continuard en la Catedral de Santa
Maria la Mayor, de estilo neobizantino. Ante nosotros, el Fuerte de San Juan, construido en 1660
por Luis X1V, la Iglesia de San Lorenzo, bello ejemplo de arquitectura romanica provenzal y, por
ultimo, la Basilica de Nuestra Sefnora de la Guardia; para llegar a ella hay que subir 120 peldafios,
pero también hay ascensores y rampas habilitadas para personas con movilidad reducida. Vale la
pena subir, porque la vista que se disfruta desde alli es Unica. Al finalizar el recorrido, el bus nos
dejara en la zona del Puerto Viejo para descubrir el Vieux Port paseando con el guia entre cientos
de embarcaciones fondeadas. Regreso al barco para prepararnos para el Ultimo tramo de

navegacion.

Sab 17 sept PUERTO DE BARCELONA-PUNTO DE ORIGEN

Por la mafana nuestro barco llegara al puerto de Barcelona, donde subiremos a nuestro autocar

para comenzar el regreso a casa. Varias paradas en ruta. Llegada y fin de nuestros servicios.
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PRECIOS Y NORMAS

Precio por persona segun tipo de camarote v ocupacion

TIPO DE CAMAROTE ‘ OCUPACION PVP POR PERSONA
DOBLE 1.230.-€ por persona
1.260.-€ (pasajeros 1y 2)
1.090.-€ (3° pasajero adulto)
TRIPLE
650.-€ (3° pasajero nifio 4-17 afos)
250.-€ (3° pasajero nifio <4 afos)
INTERIOR
1.260.-€ (pasajeros 1y 2)
) 1.090.-€ (3° y 4° pasajeros adultos)
CUADRUPLE
650.-€ (3° y 4° pasajeros nifios 4-17 afos)
250.-€ (3° y 4° pasajeros nifos <4 afos)
INDIVIDUAL 1.550.-€
EXTERIOR DOBLE 1.310.-€ por persona
BALCON DOBLE 1.470.-€ por persona

e Recomendado: Seguro opcional de asistencia y cancelacion: 35.-€ por persona

(contratacién y pago en el momento de confirmacion de la reserva. No reembolsable)

FORMA DE PAGO

e En nuestras oficinas en efectivo o con tarjeta

e Transferencia bancaria o ingreso en la cuenta correspondiente a su oficina:

€ CaixaBank

Titular VIAJES ESPINDEL, S.L.
CIF. B85057594

Oficina Guadarrama Oficina Madrid Oficina Cadiz

ES92 2100 3734 7922 0012 6280 ES53 2100 3734 7622 0026 6227 ES54 2100 3734 7922 0029 2543

INDICAR CONCEPTO:
“CRUCERO SEPTIEMBRE + Nombre del titular de la reserva”
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CALENDARIO DE PAGOS

FECHA LIMITE IMPORTE

A la inscripcion 175.-€ (+ seguro opcional)
10/04/2022 175.-€
10/05/2022 175.-€
10/06/2022 175.-€
10/07/2022 175.-€
10/08/2022 175.-€
02/09/2022 Resto

NOTA IMPORTANTE

Solamente se considerara confirmada la plaza cuando se haya realizado el pago de la
inscripcidon. Consultenos para otras formas de pago. Gastos de cancelacién y condiciones

generales disponibles en nuestras oficinas.

EL PRECIO INCLUYE

Traslado ida y vuelta desde puntos de salida a Puerto de Barcelona en autocar confortable.

Guia acompafante durante todo el viaje.

Crucero de 7 noches en el buque Costa Firenze segun itinerario anterior.

Régimen de pensién completa durante el crucero.

Paquete de bebidas Piu Gusto (ver detalle adjunto).

5 excursiones Costa Cruceros (Cagliari, Palermo, Roma, Génova y Marsella) segin programa
indicado

Tasas de servicio

Tasas de embarque

Seguro basico de viaje e IVA

EL PRECIO NO INCLUYE

Extras personales

Seguro opcional ni ningun otro servicio no especificado en el apartado anterior
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PUNTOS DE SALIDA

HORA DE PRESENTACION DIRECCION
5:00 Plaza del Ayuntamiento, Guadarrama
5:40 C/ Cea Bermudez 15 (Farmacia Bellver)
5:50 C/ Doctor Esquerdo 43

DETALLE EXCURSIONES

CAGLIARI Cagliari, entre historias antiguas y marineros 4 horas

Tras las huellas de las civilizaciones pasadas de Cagliari, con un recorrido panoramico: Desde
el parque de monte Urpinu con vistas a la laguna de los flamencos rosa y el barrio del Castillo,

que destaca sobre la ciudad, hasta la Marina, donde dormian los primeros pescadores.

PALERMO Palermo y un beso en Cefalu 5 horas

;Preparado para una excursion doble? La primera te llevara a atravesar el centro historico de
Palermo entre los lugares y edificios mas representativos, comodamente sentado en el bus. La
segunda, a Cefalu, para pasear entre las callejuelas de su pueblo medieval,

con la sorpresa de un beso.

ROMA Roma, la gran belleza 9 horas

Desplazandote en bus y a pie, con este recorrido vamos a descubrir una de las ciudades mas
bellas del mundo, donde historia y cultura se funden perfectamente. Comida libre.
ES NECESARIO POSEER EL GREEN PASS PARA PARTICIPAR EN ESTA EXCURSION, POR
FAVOR LLEVELO CONSIGO. EN CASO DE NO POSEERLO, PUEDE OBTENER UNO A BORDO.

GENOVA Génova panoramica 4 horas

Realizaras un recorrido panoramico de Génova en bus, con un acompanante local que te hara
sentir como “un de luiatri’, uno de ellos. Sobre todo, cuando llegues a Boccadasse, el pueblo de
pescadores, a dos pasos del centro. Como un genovés D. O. podras ir a

tomarte un helado con sabor a panera. Pero ;qué es la panera?

MARSELLA Marsella Panoramica 3 horas

Marsella esta considerada la capital del sur de Francia. Nuestro recorrido panoramico en bus te
permitira admirar sus principales atracciones con total relax, ademas de dar un paseo con

nuestro guia por el “Puerto Viejo".
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CONDICIONES DE CANCELACION

. < 90 dias antes de la salida, sin gastos
o 90-45 dias antes de la salida, 50.-€ por persona
o 44-30 dias antes de la salida, 25% del importe total del viaje

o 29-15 dias antes de la salida, 50% del importe total del viaje

. 14-6 dias antes de la salida, 75% del importe total del viaje

o 5-0 dias antes de la salida, 100% del importe total del viaje

) El seguro opcional en ninglin caso sera reembolsable

OBSERVACIONES

. En todo el viaje se seguirdn los protocolos COVID que aconseja sanidad.

. El itinerario puede sufrir modificaciones por motivos de organizacion, condiciones climatoldgicas

adversas o por restricciones de la pandemia en Espafia, Italia o Francia, que impidan su correcto

desarrollo.
) Cualquier persona con necesidad de dieta especial debe comunicarlo con anterioridad.
. Algunas excursiones requieren que los pasajeros mayores de 12 afios tengan el Certificado Green-pass

Covid-19 valido, de acuerdo con la nueva normativa italiana.

Estas visitas incluyen, por ejemplo, el acceso a restaurantes u otros locales cerrados para consumir en
mesa, o visitas a museos o eventos de entretenimiento abiertos al publico. Si no se dispone de él, es
posible obtenerlo directamente a bordo, de forma gratuita, realizando una prueba de Covid-19, y

participar en las excursiones con tranquilidad.

SALIDA GARANTIZADA CON 30 PERSONAS

INFORMACION Y RESERVAS

VIAJES ESPINDEL
B85057594. CICMA 2016m

OFICNA MADRID OFICINA CENTRAL OFICINA CADIZ
C/ Antonio Toledano 32, C/ La Calzada 24, C/ Pintor Zuloaga 11,
Madrid Guadarrama Cadiz
917251597 91 854 28 88 856 305 010

699 105 944 699 320 449 637 464 979
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Garantias del sequro opcional Asistencia + Cancelacién 1800 Cruceros

CONDICIONES PARTICULARES
GASTOS MEDICOS (incluido COVID-19)

Gastos médicos

Hasta 50.000.-€

Gastos 0dONTOIOGICOS AE UFGENCIA .....c.uvveereerieesiiesiees e sttt ss st sss s s st snsseens Hasta 150€
REPATRIACION

Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad 0 acCIdENte ... Ilimitado
Repatriacion o traslado por falleCiMIBNTO ...ttt ss st ss s ssnsses Ilimitado
Repatriacion o traslado de los acompanantes asegUIrado. ... ..coeereeerneeeenneeeeineessesesssssesssssessseessssesssssnsees Incluido
Repatriacion sanitaria por contagio de COVIA-19 ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns Incluido
GASTOS ADICIONALES

Prolongacién de estancia por enfermedad sobrevenida, accidente o cuarentena médica

............................. Hasta 125€ /dia méax. 15 dias

Desplazamiento de un familiar aCOMPARANTE ...ttt st ss e Incluido

Gastos de alojamiento para un acompafante por hospitalizacion superior a 5 dias

............................. Hasta 125€ /dia max. 15 dias
Acompafamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimento .......eercercnreereesirennnn. Incluido
TransmMisiON A€ MENSGJES UFGENTES .......vvrveeereneiiseesieessesssssssssssssssssssssssssssss st st ssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesssnns Incluido
REGRESO ANTICIPADO
Regreso anticipado por hospitalizacion un familiar ... ssssssenes Incluido
Regreso anticipado por fallecimiento Un familiar ...ttt Incluido

Regreso anticipado por declaracion de Estado de alarma o aviso de cierre de fronteras, en origen o destino

...................................................................... Incluido
Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable ........ninrrnnres Incluido
GESTION DE EQUIPAJE
Busqueda y envio de equipajes en todo €l MUNAO ...t sssssenns Incluido
Compensacion por robo, pérdida o deterioro de @qUIP@JES ....ocrereeeeeeeeneeerneeeree e esseesseeens Hasta 1.500€
Gastos de primera necesidad por retraso >12h. en la entrega de eqQUIPaJE ...cocovveveverrrereeereeereeererererens Hasta 300€
GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE
GASTOS A€ ANUIACION ..ooreereee ettt s bbbt Hasta 1.800€
REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS
Reembolso de vacaciones N0 diSfrutadas ...ttt ssessenas Hasta 1.800€

RESPONSABILIDAD CIVIL
Responsabilidad CiVil Privada .......cocreeeeenneeesssessssssessssessssssssssssssessssssssssssssssaness 60.000€ (franquicia 150.-€)
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Aperitivi e Vermouth / Apéritifs & Vermouth

Tio Pepe, Aperol, Bitter Campari, Martini Rosso, Bianco, Dry, Pastis, Pemod 45, Ricard,
Campari Soda, Crodino, Fliite Asti Spumante, Prosecco DOC

Birre / Beers

Birra alla spina, Birra (analcolica)*Draught Beer, Beer (alcohol free)+Biére pression, Biére
(sans alcool) + Bier vom Fass, Bier (alkoholfrei)sCerveza de barril, Cerveza (sin alcohol)s
Chope, Cerveja (nao alcodlica)

Succhi di frutta / Fruit Juices

Pera, Pesca, Albicocca, Ananas, Arancia, Pompelmo«Pear, Peach, Apricot, Pineapple,
Orange, CrapefruitsPoire, Péche, Abricot, Ananas, Orange, PamplemoussesBirne, Pfirsich,
Aprikose, Ananas, Orange, Pampelmuse«Pera, Melocotén, Albaricoque, Pifia, Naranja,
Pomelo+Pera, Péssego, Damasco, Abacaxi, Laranja, Toranja

Bevande analcoliche e Acqua minerale
Soft Drinks and Mineral Water

Bibite, Acqua tonica, Limonata amara, Té freddo al limone, Té freddo alla pesca, Sciroppo
con acqua al bicchiere, Acqua minerale naturale o gassata+Sodas, Tonic water, Bitter
Lemon, Lemon Iced Tea, Peach Iced Tea, Syrup with water by glass, Mineral Water
Sparkling or Natural+Boissons, Eau tonique, Limonade amére, Thé glacé au citron, Thé
glacé a la péche, Sirops, Eau minérale naturelle ou gazeuse« Softdrinks, Tonic Water,
bittere Zitronenlimonade, Eistee Zitrone, Eistee Pfirsich, Wasser mit Sirup im Glas,
Mineralwasser, still oder mit Kohlensaure+Refrescos, Tonica, Refresco de limon, Té frio
de limon, Té frio de melocotdn, Vaso de almibar con agua, Agua mineral sin gas o con gas
*Refrigerantes, Agua tonica, Soda limonada amarga, Cha frio sabor limo, Cha frio sabor
péssego, Xarope com 4gua no copo, Agua mineral com ou sem gas

Bevande calde / Hot Beverages

Espresso llly, Decaffeinato, Caffé freddo llly, Caffé shakerato llly, Cappuccino Illy, Caffe
Illy corretto, Selezione di té “Dammann”s lly Espresso, Decaffeinated, llly Iced Coffee, llly
Caffé Shakerato, llly Cappuccino, llly “Corretto”, “Dammann” Tea SelectionsExpresso lly,
Décaféiné, Café granité llly, Café frappé llly, Cappuccino llly, Café llly corrigé, Sélection de
thés "Dammann” «Espresso llly, Entkoffeiniert, Eiskaffe llly, Kaffeeshake llly, Cappuccino
Illy, Carajillo llly, Teeselektion “Dammann”sEspresso llly, Descafeinado, Café frio Illy, Café
con hielo llly, Cappuccino llly, Caffé llly mit Schuss, Seleccion de tés “Dammann”«Expresso
Illy, Descafeinado, Café frio llly, Café llly batido no shaker, Cappuccino llly, Café llly com
licor, Selecao de chas “Dammann”

Chocolate Bar / From the Chocolate Bar*

Cioccolata calda o fredda con cocco, menta, meringa, nocciola, fragola, pistacchio, arancia,
cannella, bianca, extra latte, extra fondente, leggeras Coconut, Mint, Meringue, Hazelnut,
Strawberry, Pistachio, Orange, Cinnamon, White, Extra Milk, Extra Dark, Light, Hot or cold
Chocolate*Chocolat chaud ou froid arome, coco, menthe, meringue, noisette, fraise, pistache,
orange, cannelle, chocolat blanc, extra lait, extra fondant, légersHeife oder kalte Schokolade
mit Kokos, Minze, Baiser, Haselnuss, Erdbeere, Pistazie, Orange, Zimt, weifer Schokolade,
extra Milch, Zartbitter, leichtsChocolate a la taza o frio con coco, menta, merengue, avellana,
fresa, pistacho, naranja, canela, blanco, extra leche, amargo extra fundente, ligerosChocolate
quente ou frio com, coco, hortela, merengue, avela, morango, pistache, laranja, canela,
branco, ao leite extra milk, amargo extra dark, light

* Il Chocolate Bar potrebbe non essere disponibile su tutte le navi
There may not be a Chocolate Bar on all ships

Viini al bicchiere al ristorante/Wines by glass in the restaurant

Vini bianchi (Chardonnay, Soave, Grillo), Vini rossi (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Vini
rosé (Rosato del Salento) White Wines (Chardonnay, Soave, Grillo), Red Wines (Cabernet,
Merlot, Nero d’Avola), Rosé Wines (Rosato del Salento)#Vins blancs (Chardonnay, Soave,
Grillo), Vins rouges (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Vins rosés (Rosato del Salento)

Weiweine (Chardonnay, Bianco di Custoza, Grillo), Rotweine (Cabernet, Merlot, Nero
d’Avola), Roséweine (Rosato del Salento)*Vinos blancos (Chardonnay, Bianco di Custoza,
Grillo), Vinos tintos (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Vinos rosados (Rosato del Salento)s
Vinhos Brancos (Chardonnay, Bianco di Custoza, Grillo), Vinhos tintos (Cabernet, Merlot,

Nero d’Avola), Vinhos rosés (Rosato del Salento)

Gra PPU Grappa Moscato, Segnana Centile

C 0gnac Cognac**, Cognac V.S

Whisky
Ballantines, | &B, Johnnie Walker Red, |im Beam, Canadian Club, Jameson, Dewar’s

White Labe, Crown Royal

Gin Beefeater, Gordon's

Vodka Skyy, Stolichnaya
Rum Bacardi Silver, Bacardi Cold, Bacardi Limdn, Myer’s

Br andy Vecchia Romagna E.N., Fundador

Teq uila Jose Cuervo

Vini liquorosi / Fortified Wines

Harveys Bristol Cream, Sandeman Ruby Port

Amari / Bitters

Averna, Cynar, Jagermeister, Fernet Branca, Branca Menta, Montenegro, Ramazzotti,
Amaro Lucano, Vecchio Amaro del Capo

Bacardi Breezer

Lime, Pompelmo, Ananas, Arancia, Fragola, Anguria
Lime, Watermelon, Pineapple, Grapefruit, Strawberry, Orange

Liguori / Liqueurs

Disaronno, Drambuie, Peachtree, Kahlua, Tia Maria, Limoncello, Sambuca, Southern
Comfort, Cointreau, Grand Mamier, Baileys

Cocktail

Irish Cream Banana Colada, Pina Colada, Kiwi Colada, Strawberry Daiquiri, Banana
Daiquiri, Planter’s Punch, Mai Tai, Bahama Mama, Frozen Margarita, Mojito, Caipirinha,
Caipiroska, Caipirissima, Sidecar, Between The Sheets, Martini, Negroni, Americano,
Campari Shakerato, Aperol Spritz, Black Russian, White Russian, Pink Lady, Rossini, Bellini,
Costa Dream, Costa Sea, Costa Wind, Costa Sky, Ginger Mojito, Mango Caipirinha

Cocktail analcolici / Cocktails Alcoholfree

Colibri, Fruit Punch, Pink Panther, Squok, Cosmapolitan Long Virgin, Mojito Zero, Strawberry
Caipiroska Zero, Sex on the Beach Zero, Passion Fruit Caipiroska Zero

Long drinks

Gin Tonic, Vodka Tonic, Whisky & Cola, Vodka Lemon, Cuba Libre
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§ Condizioni dei pacchetti bevande

Sorseggiate il vostro drink preferito e godetevi le vostre vacanze!

| pacchetti bevande sono personali e incedibili. Devono essere acquistati da tutti gli ospiti
con lo stesso numero di prenotazione efo che viaggiano nella stessa cabina. | pacchetti che
comprendono bevande alcoliche sono riservati agli ospiti di 18 anni compiuti (21 negli Stati
Uniti). Comprendono una selezione di bevande alcoliche e analcoliche servite al bicchiere.
Non saranno servite bottiglie intere di vino o di superalcolici. Sono esclusi i prodotti
del Mini Bar, il servizio in cabina e le marche di prestigio (ad esclusione del pacchetto
Intenditore). Il servizio sara negato agli ospiti in stato di ebbrezza. Qualora gli ospiti
abusassero del pacchetto Bevande e lo estendessero ad ospiti che non lo hanno acquistato,
Costa annullera il privilegio, rimborsandone la parte restante. | pacchetti Bevande sono
validi anche il giorno dell’arrivo. Pacchetto Giovani: disponibile soltanto se abbinato ad un
altro pacchetto Bevande per adulti.  riservato a bambini e ragazzi di eta compresa tra i 4
e i 17 anni. E gratuito per i bambini sotto i 4 anni. Comprende una selezione di bevande
analcoliche servite al bicchiere. Sono esclusi i prodotti del Mini Bar e il servizio in cabina.
(tranne che se abbinati al pacchetto Intenditore).

&% Premium all inclusive beverage package terms

Just order your favourite drink and enjoy your holiday!

Beverage Packages can only be purchased by individual guests. All guests with the same
booking number andjor sharing the same cabin must purchase the package. Packages that
include alcoholic beverages can only be purchased by guests over 18 years of age and in the
US 21 years of age. They include a selection of alcoholic and non-alcoholic beverages served
by the glass. Whole bottles of wine and spirits cannot be served. Minibar, room service and
premium brand beverages are not included, unless the guest has purchased the Intenditore
package. Intoxicated guests will be refused service. If guests abuse the Beverage Package
by offering beverages to guests who have not purchased the Beverage Package, Costa will
cancel the privilege and refund the remaining part of the package. Beverage Packages can
also be used on the day of disembarkation. The Giovani Package can only be purchased in
combination with an adult beverage package. They are only available to children between 4
and 17 years old. Children less than 4 years of age do not pay. They include a selection of non-
alcoholic beverages served by the glass. Minibar and room service beverages are not included,
unless the guest has purchased the Intenditore package.

§ Réglement de la formule all inclusive boissons

Savourez votre boisson préférée et profitez de vos vacances !

La formule All Inclusive Beverage Package est personnelle. Elle s‘applique a tous les passagers
qui partagent la méme cabine et/ou le méme numéro de réservation. Seuls les passagers de plus
de 18 ans (de plus de 21 ans aux Etats-Unis) peuvent en bénéficier. Une sélection de boissons
avec ou sans alcool, servies au verre. Hors bouteilles de vin et de spiritueux. Hors produits
du minibar, le service de chambre et articles de marques prestigieuses. Les boissons de la
formule All Inclusive Boissons ne sont pas servies au Bar Florian (Costa Atlantica). Le service
sera refusé aux passagers en état d'ivresse. Costa annulera la formule All Inclusive Boissons et
en remboursera la partie restante aux passagers qui abusent de a formule et offrent un verre a
des passagers qui ne 'ont pas achetée. La formule All Inclusive Boissons s‘applique également
le jour du débarquement. All Inclusive Young Beverage Package: disponible uniquement en
association avec la formule All Inclusive Beverage Package. Réservée aux passagers de 4 a 17
ans. Boissons gratuites pour les moins de 4 ans. Une sélection de boissons sans alcool, servies
au verre. Hors produits du minibar et le service de chambre.

w Bedingungen fiir das Premium All-inclusive-Getrdnkepaket

Genief3en Sie lhren Lieblingsdrink und ... hren Urlaub!

Die Cetrankepakete sind personengebunden und konnen nicht abgetreten werden. Sie miissen
von allen Gésten mit derselben Buchungsnummer und/oder derselben Kabine gekauft werden.
Die Getrankepakete, die alkoholische Getranke enthalten, sind ausschlieflich fiir Gaste iber 18 (in
den USA iiber 21) bestimmt. Sie umfassen eine Auswahl an im Clas servierten alkoholischen und
alkoholfreien Getranken. Es werden keine ganzen Flaschen Wein oder Spirituosen serviert. Produkte
der Minibar, Kabinenservice und Edelmarken (aufer beim Cetrankepaket ,Intenditore”) sind nicht
inbegriffen. Die Bedienung betrunkener Gaste wird abgelehnt. Sollten Gaste das Getrankepaket
missbrauchen, indem sie es auf Gaste ausdehnen, die es nicht gekauft haben, annulliert Costa das
Privileg und erstattet den Restbetrag zuriick. Die Getrankepakete konnen bereits am Anreisetag
genutzt werden. Cetrankepaket ,Ciovani‘: nur erhaltlich, wenn es gemeinsam mit einem
Getrankepaket fiir Erwachsene erworben wird. Es ist ausschlieRlich fiir Kinder und Jugendliche
im Alter von 4 bis 17 Jahren bestimmt. Fiir Kinder unter 4 Jahren ist es kostenlos. Es umfasst
eine Auswahl an im Clas servierten alkoholfreien Getranken. Die Produkte der Minibar und der
Kabinenservice sind ausgeschlossen (aufer in Kombination mit dem Cetrankepaket , Intenditore).

@ Condiciones del paguete de bebidas «Todo incluido Premium»

iDisfrute las vacaciones mientras toma su bebida preferida!

Los paquetes de bebidas son personales e intransferibles. Los deben adquirir todos los
huéspedes que tengan el mismo nimero de reserva o que compartan camarote. Los paquetes
que incluyen bebidas con alcohol son solo para los huéspedes que tengan al menos 18 anos
de edad (21 en Estados Unidos). Incluyen una gama de bebidas con y sin alcohol servidas
por vaso. No se servirdn botellas completas de vino ni de licor. Se excluyen los productos del
minibar, el servicio en el camarote y las marcas de prestigio (excepto si se opta por el paquete
Intenditore). Se negara el servicio a los huéspedes en estado de embriaguez. Si los huéspedes
abusaran del paquete de bebidas y se lo cedieran a otros huéspedes que no lo hubieran
adquirido, Costa anularé el privilegio y reembolsaré la parte restante. Los paquetes de bebidas
son validos también el dia de llegada. Paquete Giovani: disponible solo si se adquiere junto
con otro paquete de bebidas para adultos. Solo esta disponible para ninos y jovenes de entre 4
y 17 anos. Es gratuito para los nifios menores de cuatro anos. Incluye una gama de bebidas sin
alcohol servidas por vaso. Se excluyen los productos del minibar y el servicio en el camarote
(a menos que se combinen con el paquete Intenditore).

Q) Condicdes do pacote de bebidas All Inclusive Premium

Saboreiem as suas bebidas preferidas e aproveitem as suas férias!

Os pacotes de bebidas sao individuais e nao podem ser cedidos. Devem ser adquiridos por
todos os Hospedes com o mesmo ntimero de reserva efou que viajam na mesma cabine.
Os pacotes que incluem bebidas alcodlicas sao reservados aos Hospedes que completaram
18 anos (21 anos nos Estados Unidos). Incluem uma selecao de bebidas alcodlicas e nao
alcodlicas servidas no copo. Nao serao servidas garrafas inteiras de vinho ou de bebidas
de alto teor alcodlico. Estao excluidos os produtos do Frigobar, o servico de quarto e as
marcas premium (exceto do pacote Intenditore). O servico nao sera prestado aos hdspedes
embriagados. Se os Hospedes usarem o pacote de Bebidas de modo abusivo deixando que seja
utilizado por Haspedes que nao o compraram, a Costa anulara o privilégio e reembolsara a
parte restante. Os pacotes de Bebidas sao validos também no dia da chegada. Pacote Giovani:
disponivel somente se combinado com um outro pacote de Bebidas para adultos. E reservado
& criancas e aos jovens que tenham entre 4 e 17 anos. £ gratuito para as criancas com menos
de 4 anos. Inclui uma selecao de bebidas nao alcodlicas servidas no copo. Estao excluidos os
produtos do Frigobar e o servico de quarto. (exceto se combinados com o pacote Intenditore).
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Revive en el mar
ELRENACIMIENTO ITALIANO.

El Costa Firenze es el barco que celebra

el Renacimiento y el gusto por la belleza
tipicamente italiana, cuya maxima expresion es
la ciudad toscana de Florencia.

A bordo tendrds el placer de vivir una auténtica
experiencia estética, con destellos del arte y el
estilo florentino, en cada momento de tu jornada.
En las @reas comunes, amplias y acogedoras,
descubriremos boutiques, restaurantes y

bares. O podremos estirar los mUsculos dando
un paseo al aire libre. También dedicarnos un
masaje regenerador en el @rea de bienestar.

En definitiva, disfrutar de tu rincon exclusivo de
Florencia en tu camarote.

¢Estas preparado para renacer en el mar?

Te esperamos a bordo para emocionarte
desde el amanecer hasta la noche, con unas
vacaciones en busca de la belleza italiana

y la sostenibilidad, ya que el Costa Firenze
dispone del certificado Green Star 3 de

Rina, que reconoce su excelente calificacion
medioambiental.

3
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Tu camarote: un suave
CALIDO ABRAZO

Cuando lleguemos a nuestro camarote nos
sentiremos inmediatamente acogidos por un
espacio cdlido y elegante, un lugar para nuestro
descanso y relax.

Los colores recuerdan a los colores del
Renacimiento florentino y los refinados
materiales utilizados para el mobiliario reflejan
el concepto de estilo de vida italiano, atento
siempre a los detalles.

Division racional de los espacios, habitabilidad
y elegancia: todos los camarotes, de los mas
sencillos hasta las suites, son una invitacion

a ponerse comodos, para poder apreciar
plenamente todos los placeres de tu crucero.

Camarote interior
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La belleza de gncontrarte cada dio
EN EL CORAZON DE FLORENCIA

¢Qué hay mds bonito que pasear por las calles

y plazas de Florencia, a la luz del sol y bajo las
estrellas, al amanecer y al atardecer?

iHacerlo con vistas al mar! De hecho, en todos
los espacios comunes, el Costa Firenze te ofrece
la experiencia Unica de una ciudad del arte
itinerante, con escaleras y espacios amplios en
los que puedes detenerte a tomar un café en el
bar mientras charlas con nuevos y viejos amigos.

Te sentirds en Florencia incluso en los
restaurantes, con muchas propuestas de menus
diferentes, como los que se encuentran en una
gran ciudad. Pero también en la piscing, en el
teatro, en el casino o en el drea de bienestar, alld
donde te lleve tu deseo de vacaciones.

Lounge della Moda
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Chin chiny buen provecho
EL SABOR DE CADA INSTANTE

A bordo podras elegir entre 13 restaurantes de
distintos estilos y propuestas gastronomicas. En
la Fiorentina Steak House, la buena carne es la
protagonista. Los refinados restaurantes Palazzo
Vecchio y Ristorante dei Medici te ofrecerdn la
mejor alta cocina. En el Teppanyaki disfrutards del
espectaculo de los cocineros en accion. ¢Quieres
comer al aire libre? Prueba el Sushino at Costa

y el Hot Pot para un plato exético. El Lanai BBQ

y la misma Steak House si prefieres la carne a

la brasa. Ademds, cada noche, en el menu estéa
incluido un delicioso Plato de Destino siempre
diferente, ideado en exclusiva para Costa por Bruno
Barbieri, chef con 7 estrellas en su carrera.

¢Como resistirte a realizar un brindis por la belleza
del Costa Firenze? El ritual tipicamente italiano del
aperitivo adquiere un nuevo significado, con 8
bares entre los cuales elegir para tomar tu cocktail
favorito o degustar un sabroso helado artesanal:
Lounge della Moda, Aperol Spritz Bar, Lounge
Viareggio, Bella Bar, Tuscany Lounge, Versilia
Pool Bar, Bar del Conte y Gelateria Amarillo.

Ristorante Palazzo Vecchio Ristorante dei Medici
—
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Mil sabores diferentes
PARA TODOS LOS GUSTOS

Con la mayor seleccion de restaurantes tematicos de
la flota, el Costa Firenze es un descubrimiento continuo
y una invitacion irresistible a probar platos de diferentes
tradiciones culinarias. Un viaje a través del gusto, desde
Italia hasta Asia, para unas vacaciones con sabores
Gnicos.

En el Dim Sum degustards lo mejor de los fideos y los
dumplings chinos con un menu de carne, pescado o
vegetariano.

La Fiorentina Steak House le da la bienvenida a las
mejores carnes italianas, como el chuleton y el filete de
fassona piamontesa, pero también a la Black Angus
irlandesa y al pollo ecolégico.

El Ristorante Teppanyaki te satisface y entretiene con
platos a base de pescado, carne y verduras, preparados
en el momento y a la vista, gracias a los cocineros y sus
espectaculares movimientos de cocina acrobdatica

El Hot Pot, en el que te conviertes en chef por una
noche, cocinando tu propia carne, pescado o verduras
para acompanar un caldo tipico chino: ¢le harés la
competencia al propio chef?

El Ristorante Sushino at Costa, dedicado por completo
al pescado al estilo japonés, te espera con nigiris, makis
y sashimi. Y no te pierdas el mochi, un postre tipico
japoneés.

El Lanai BBQ, donde podrés disfrutar de la experiencia
Unica de una auténtica barbacoa al aire libre junto al
mar.

Ristorante Hot Pot
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Placer y bienestar
TODO A TU MEDIDA

En pareja, en compania de amigos y, por qué no,
incluso en solitario: la composicion cambia, pero lo que
permanece es la diversion, el bienestar y el placer
que el Costa Firenze te ofrece en cada momento del
dia con muchas experiencias emocionantes. Aqui te
proponemos algunas de ellas, pero experimentardas
muchas mas.

Tres espacios al aire libre donde disfrutar del sol y el
mar con tranquilidad: el Lounge Bar della Moda para
hacer nuevos amigos, el Aperol Spritz Bar para tomar
un aperitivo al atardecer en una tumbona y el Versilia
Sunshine Deck para relajarse suavemente con su
bebida junto a la piscina.

Un casino con un bar dedicado, 81 “slot machines” y 14
mesas de juego, porque la fortuna es ciega pero puede
encontrarnos en cualquier momento: jbuscala!

Una galeria de arte con obras de artistas
contempordneos, pop Y surrealistas, que también
podras adquirir para decorar tu casa.

Placer y bienestar

El Spa Sole Mio con vistas al mar, sauna, jacuzzi, zona
de relajacion y salas de tratamiento, para mimarse
y regenerarse como nunca. Por cierto, ¢has probado
alguna vez un masaje en una cama de cuarzo, un
masaje de romero o un exfoliante de limoncello?

La Frescobaldi wine experience, construida para el
amante del vino que hay en ti, con degustaciones de
grandes vinos como el Pomino Benefizio o el Brunello di
Montalcino, acompanados de nuestro menu, mientras
disfrutas de una visita virtual a la finca de la famosa
bodega-familia toscana.

La restauracion al aire libre mas amplia de la flota,
para anadir la vista y el olor del mar a tus platos.
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Diversion sin [imites
SONRIE, ESTAS A BORDO.

En el Costa Firenze, cada Huésped encuentra su propio
habitat natural, para unas vacaciones llenas de
diversion y continuas sorpresas sin limite de edad.
Desde los mas peques hasta los “mayores”, hay
atractivas y emocionantes experiencias para todos,
desde la manana hasta la noche. Y si necesitas algdn
consejo para tus hijos, sélo tienes que preguntar a los
animadores de a bordo.

El Parque Acudtico, con sus tres toboganes de
diferentes alturas, es perfecto para un chapuzén de
diversion: no te olvides el banador.

¢Te gusta la competicion? Puente a prueba con

el Minigolf y el campo de fatbol 5 para realizar
emocionantes desafios con la familia, los amigos y
otros Huéspedes de diferentes nacionalidades, jel que
pierda paga una bebidal

¢Adolescentes tristes porque querian otras vacaciones?

Diversion sin limites

Cambiaran inmediatamente de opinion al descubrir las
dos zonas enteramente dedicadas a ellos, una interior
con una sala de videojuegos con 11 arcades diferentes y
zona de playstation, y otra exterior con ping pong, billar
y el legendario Twister.

El Squok Club estd dedicado a los méas pequenos: aqui,
los ninos pueden divertirse con las luces y los sonidos
de los juegos digitales NEOS y desmelenarse en la zona
al aire libre, bajo la direccion de los animadores.

El Rope Garden Adventure Park es para corazones
valientes y agiles, porque cuidado, aqui se viaja
suspendido sobre el mar entre puentes, plataformas y
tirolinas (con total seguridad, por supuesto).
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10 COSAS QUE HAY QUE SABER. ety )
PARA UN CRUCERO TOTALMENTE SEGURO "N

ELCOSTA SAFETY PROTOCOL PARA TI.

Para garantizar que pases unas vacaciones inolvidables en total tranquilidad, nuestro equipo de salud y seguridad y
un panel independiente de expertos cientificos ha desarrollado el Costa Safety Protocol: un protocolo para proteger tu
salud que incorpora nuevos procedimientos operativos adaptados a las demandas de responder a la situacion de
COVID-19, en cumplimiento con las normas de salud nacionales e internacionales.

Somos la primera compania de cruceros que ha obtenido el Certificado Biosafety Trust de RINA y estamos siguiendo
con mucho cuidado los procedimientos de seguridad establecidos por la Cruise Lines International Association (CLIA).

P
1 | ATENCION EXTRA PARA CADA PASAJERO EN PARTICULAR
- « El registro se realizard completamente online y estaré disponible 72 horas antes de su salida. Para recibir tu billete de crucero
? o debes cumplimentar un cuestionario de autocertificacion sobre tu estado de salud.
» Los horarios de embarque son escalonados para asi facilitar el cumplimiento de las normas de distanciamiento social
é"; & correcto y para garantizar un embarque seguro. Es por esto que la puntualidad es de suma importancia.
4]

« En la terminal de embarque se te realizard un examen médico répido para controlar la temperatura corporal, y una prueba
de diagnéstico Covid (hisopado), para todos los que tengan la intencién de embarcar.

2 | UNAS VACACIONES INTELIGENTES

W * La mejor manera de garantizar la seguridad a bordo es reservar con antelacion. Visita www.mycosta.es antes de salir: jahorra

o r tiempo para gue no tengas que registrarte en la recepcion! i

g « {Tu smartphone es un companero de viaje fundamental! Gracias a la Costa App y a los codigos QR, puedes disfrutar de unas
% maravillosas vacaciones con total seguridad digital. Y también implica menos papel que desperdiciar.

* Hay nueva formas de mantenerse informado a bordo: Pantallas digitales y monitores interactivos en areas publicas, un canal de

—— informacién en la television del camarote y el nuevo servicio Call Me, ademas de asistencia personal a través del teléfono del camarote.

3 | MASESPACIOPARATI

* El nmero de pasajeros se ha reducido para facilitar el distanciamiento social y garantizar un crucero seguro y agradable.
* Se remodelaron las @reas comunes y las salas de descanso para que cumplan las normas de seguridad que ta mereces:
(% i esto significa que sélo un nimero limitado de personas puede acceder a ellas al mismo tiempo.
'T" n * La sefalizacién en todas las zonas de alto tréfico de la embarcacién y el personal a bordo te ayudard a moverte facilmente
y a mantener las distancias de seguridad correctas.

4 | DISFRUTA DEL BARCO CON TOTAL SEGURIDAD

>~ * Aligual que en tierra, cuando se esté a bordo en Greas pablicas, se deben usar mascarillas protectoras (mascarillas quirtrgicas
= o de mayor proteccion). Al usarlas, protege tu propia salud y la de tus companeros de vigje.
o * Para ayudarte a mantener las manos limpias y desinfectadas en todo momento, encontraras varios dispensadores en gel en

todas las areas principales de la embarcacion.
* La tripulacion también tiene el equipo necesario para desempenar su trabajo con los mas altos esténdares de salud.

16

Para un crucero totalmente seguro

5 | SERVICIO DEDESAYUNO

* Nuestros restaurantes estan preparados para recibirte de la mejor manera respetando el distanciamiento social. Para garantizar la
seguridad de todos nuestros pasajeros, te pedimos que solo te sientes a la mesa con el companero de viaje incluido en tu reserva.

Al * Ademds, para pedir el desayuno y el almuerzo, puedes acceder a los principales restaurantes a tu entera disposicion, cuando
. quieras, con una franja horaria mas amplia que la habitual.
] T‘\ | * Escanea el codigo QR que encontraras en las mesas de los restaurantes y bares para comprobar los menus diarios de comida y
1\

bebida directamente en tu smartphone. Si decides pedir en el mostrador, respeta las senales de seguridad.

6 | DIVERSION CONTINUA

* Disfruta de las nuevas formas de entretenimiento que hemos disenado, con espectaculos que se repiten varias veces durante
- Q la semana y permiten que todos se diviertan al mismo tiempo, respetando las reglas de distanciamiento social.
¥, * Haz ejercicio en el gimnasio, diviértete en el casino o reldjate en el SPA o en la piscina siguiendo las instrucciones que se dan
d E h‘ j { enloscarteles y los limites de ocupacion que se indican en las entradas.
j * Incluso los ninos tienen garantizada la diversion con total seguridad: El Squok Club se desinfecta varias veces al dia y esta
abierto a horarios especificos, disponible para pequenos grupos.

7 | EXCURSIONES EXCLUSIVAS

(2 * Para proteger tu salud y la de otros pasajeros y de la tripulacién, bajar a tierra sélo serda posible adquiriendo una de nuestras
excursiones seguras.

* Las excursiones de Costa sontotalmente seguras:hemos establecido nuevos procedimientos paraasegurar el distanciamiento
social, gracias al tamano limitado del grupo y al uso de auriculares desechables para lograr una mejor experiencia.

* Nuestros autobuses se desinfectan después de cada uso. El distanciamiento social esta garantizado a partir de la reduccion
en la cantidad de pasajeros. Ademds, nuestros guias turisticos siempre llevan méscaras protectoras.

8 | AMBIENTES CON AIRE PURO Y DESINFECTADOS

* Las areas publicas se desinfectan varias veces al dia con nuevos métodos de desinfeccion que incluyen nebulizadores que
eliminan los virus.

* Personal cualificado también realiza la desifeccion de su cabina para eliminar todos los virus, y se limpia y desinfecta a diario.
* A bordo de la embarcacion, el aire que se respira es de alta calidad gracias a los nuevos filtros de alta eficiencia. Nuestros
sistemas de ventilacion a bordo ofrecen un filtrado 6ptimo del aire fresco del exterior, minimizando la circulacion del aire interior.

9 | CUENTA CON NOSOTROS PARA CUALQUIER CONSULTA

* Todos nuestros tripulantes han completado cursos de capacitacion especificos relacionados con el cumplimiento de los
-4 protocolos y las practicas de seguridad.
ﬂ j * Sialgun pasajero muestra signos de problemas de salud, nuestra tripulacion esté capacitada pararesponder inmediatamente

con procedimientos de intervencion establecidos.
* Toda la tripulacion esta sujeta a controles diarios de la temperatura corporal y su estado de salud se controla de manera

constante.
10 | PROFESIONALES EXPERTOS Y CAPACITADOS
o Todos los buques de Costa estan equipados con un centro médico completamente equipado, conformado por médicos
| ) 8 profesionales y personal sanitario cualificado con experiencia, formado por médicos profesionales en cuanto a protocolos y
| | normas de salud para combatir la propagacion de la COVID-19.
$o

LA SALUD DE NUESTROS PASAJEROS Y DE LA TRIPULACION ES NUESTRA PRIORIDAD PRINCIPAL.
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